0golne warunki uczestnictwa oraz informacje dodatkowe - wycieczki objazdowe,
wyprawy egzotyczne, wczasy.

0golne warunki uczestnictwa

1. DEFINICJE | POSTANOWIENIA 0GOLNE

1. Pojecia uzywane w niniejszych warunkach uczestnictwa maja nastepujace znaczenie:

1) warunki uczestnictwa - niniejsze 0golne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Biuro Podrdzy i Turystyki Almatur;

2) umowa-zgtoszenie - formularz o nazwie ,umowa-zgtoszenie stuzacy celom okreslonym w roz-
dziale Ill:

3) strony - tacznie: organizator i podrézny;

4) organizator - biuro podrézy wystepujace pod nazwa Almatur, organizujgce wybrang impreze
turystyczna. Nazwa handlowa, firmai adres organizatora turystyki, a takze jego numery tele-
fondw i adresy poczty elektronicznej znajduja sie w katalogu imprez i umowie-zgtoszeniu;

5) podrozny - kazdy, kto chce zawrze¢ umowe lub jest uprawniony do podrézowania na podsta-
wie umowy zawartej w zakresie stosowania ustawy;

6) agent turystyczny - przedsiebiorca, ktéry na podstawie umowy agencyjnej z organizatorem
sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy utworzone przez organizatora;

7) impreza lub impreza turystyczna - impreza turystyczna organizatora stanowigca potaczenie
co najmniej dwdch réznych rodzajow ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub
wakacji, spetniajace warunki, o ktérych mowa w art. 5 ustawy;

8) umowa - zawarta miedzy organizatorem a podréznym umowa o udziat w imprezie, dotycza-
ca imprezy jako catosci lub jezeli impreza jest realizowana na podstawie odrebnych umdw,
wszystkie umowy obejmujace poszczegélne ustugi turystyczne w ramach tej samej imprezy;

9) katalog imprez - udostepniony przez organizatora i skierowany do og6tu materiat informujacy
o imprezach w formie katalogu, folderu i broszury lub w formie im podobnej zawierajacy
informacje dotyczace imprez organizowanych przez organizatora;

10) trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajace podréznemu lub organizatorowi prze-
chowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére
pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

11) ubezpieczyciel - SIGNAL IDUNA POLSKA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie,
ul. Przyokopowa 31 zapewniajacy wymagane ustawa dla imprez zagranicznych ubezpieczenie
KL/NNW oraz zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci w postaci gwarancji ubezpie-
czeniowej;

12) gwarancja ubezpieczeniowa - gwarancja ubezpieczeniowa na wypadek niewyptacalnosci or-
ganizatora, o ktérej mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy, wydana przez ubezpieczyciela;

13) a) TFG - Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, o ktérym mowa w przepisach rozdziatu 5 ustawy;
b) TFP - Turystyczny Fundusz Pomocowy, wprowadzony z rozporzadzeniem (Dz.U 2020 1. poz.
2379), ktore weszto w zycie 1 stycznia 2021 .

14) nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci - sytuacja pozostajaca poza kontrola strony po-
wotujacej sie na taka sytuacje, ktérej skutkdw nie mozna byto unikna¢, nawet gdyby podjeto
wszelkie rozsadne dziatania;

15) niezgodno$¢ — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych im-
preza;

16) powrdt do kraju - powrdt podréznego do miejsca rozpoczecia podrézy lub do innego miejsca
uzgodnionego przez strony umowy;

17) ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach
turystycznych (Dziennik Ustaw, poz. 2361);

18) informacje dodatkowe - Informacje dodatkowe do oferty turystycznej - szczegotowe zasady
dotyczace organizacji poszczegdlnych rodzajéw imprez, stanowiace uzupetnienie warunkéw
uczestnictwa.

2. Warunki uczestnictwa stanowia wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 k.c. i okreslaja prawa
i obowiazki organizatora i podréznego zwiazane z oferowaniem, sprzedaza i realizacja imprez
turystycznych organizatora. W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa obowia-
ZUj3 przepisy ustawy.

3. Organizator i podrozny przekazuja sobie wymagane ustawa lub umowa informacje, o$wiad-
czenia i materiaty za potwierdzeniem odbioru na pismie lub innym trwatym no$niku z za-
strzezeniem pkt. 4.

4. Jezeli ustawa wymaga przekazania podroznemu informacji lub oswiadczenia na okreslonym
no$niku - zostanie uzyty no$nik wskazany w ustawie.

1. OBOWIAZKI INFORMACYJNE WOBEC PODROZNYCH

1. Przed zawarciem umowy udziela sie podréznemu:a) standardowych informacji za posrednic-
twem odpowiedniego standardowego formularza informacyjnego, zwanego dalej ,standardo-
wym formularzem”, stanowigcego zatacznik 1lub 2 do ustawy,b) informacji okreslonych w art.
40 ust. 113 ustawy, zwanych dalej ,informacjami o imprezie”.

2. Informacje o imprezie zawarte sa w katalogu imprez, w warunkach uczestnictwa, informacjach
dodatkowych do oferty turystycznej, w umowie - zgtoszeniu oraz w dokumentach podrozy
wydanych podréznemu przed rozpoczeciem imprezy.

3. W chwili zawarcia umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu udostepnia sie podréznemu na
trwatym nosniku kopie umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.

4. Podrozny jest uprawniony do zadania kopii umowy w postaci papierowej, jezeli zostata zawar-
ta w jednoczesnej fizcznej obecnosci stron.

5. W opisach poszczegélnych imprez turystycznych zamieszczonych w katalogu imprez organiza-
tor podaje informacje o gtéwnych wtasciwosciach ustug turystycznych.

6. Szczegbtowy program zwiedzania oraz inne informacje, o ktérych mowa w pkt. 5, moga by¢
zawarte w innym niz katalog materiale stanowigcym element umowy.

7. Informacje wymienione w ust. 5, ktére wymagaja skonkretyzowania w odniesieniu do imprezy
wybranej przez podréznego sa konkretyzowane w umowie-zgtoszeniu w formie szczegéto-
wych postanowien - stosownie do ustalen organizatora i podréznego.

8. Ustugi turystyczne Swiadczone przez organizatora nie sg standardowo dostepne dla oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej. Na wniosek podréznego ztozony na trwatym nosniku
zostang mu udzielone w tej samej formie przez organizatora, przy zawieraniu umowy, doktad-
ne informacje o mozliwosci dostosowania ustug do potrzeb podroznego.

11l. UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNE)

1. Stronami umowy sa organizator i podrézny. W przypadku zawierania przez podréznego umowy
na rzecz osoby trzeciej, podrézny wskazuje te osobe w umowie-zgtoszeniu. Jezeli podrozny
nie ma petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, to przy zawieraniu umowy dziata za niego
przedstawiciel ustawowy.

2. Podrozny okresla w umowie-zgtoszeniu wybrang impreze, termin jej rozpoczecia i zakoncze-
nia, liczbe podréznych uczestniczacych w imprezie oraz wskazane w umowie-zgtoszenie dane
osobowe podréznych, a takze, poprzez zaznaczenie wtasciwej opcji, wskazuje rodzaje i zakres
ustug objetych programem imprezy i sktada oswiadczenia zwiazane z impreza przewidziane
w formularzu umowy-zgtoszenia. Organizator w umowie-zgtoszeniu podaje wymagane usta-
wa informacje o imprezie i zwiazane z impreza.

3. Integralna czes¢ umowy stanowia: a) warunki uczestnictwa, b) informacje dodatkowe do oferty
turystycznej, ¢) umowa-zgtoszenie, d) program i warunki imprezy.

4. Podrdzny zobowiazany jest zaptaci¢ cene imprezy w uméwionej wysoko$ci oraz w terminach
okreslonych w umowie.

5. Uczestnicy bioracy po raz kolejny udziat imprezie organizowanej przez Almatur maja moz-
liwos¢ skorzystania z profiéw przewidzianych dla Statych Klientéw, podanych kazdorazowo
przy danej ofercie. Profiy przystuguja kazdemu, kto uczestniczyt w imprezie Almaturu w ostat-
nich dwu latach i nie wnioskowat o usuniecie swoich danych osobowych przetwarzanych
przez Almatur £6dz Sp. z o.0.

6. Z zastrzezeniem pkt. 8, przy podpisaniu umowy podrézny dokonuje przedptaty w wysokosci
25% ceny imprezy. Przedptata jest nalezna od kazdego uczestnika imprezy wymienionego
w umowie zgtoszeniu.

7. W terminie do 21 dni (45 dni przy imprezach samolotowych) przed rozpoczeciem imprezy po-
drdézny zobowigzany jest wptaci¢ na rzecz organizatora pozostata czes¢ ceny imprezy, chyba,
ze umowa stanowi inaczej.

8. W przypadku imprezy rozpoczynajacej sie na 21 (45 dni przy imprezach samolotowych) lub
mniej dni od dnia zawarcia umowy podrézny zobowiazany jest do zaptaty catej ceny imprezy
w momencie zawierania umowy, chyba ze umowa stanowi inaczej.

9. W razie niedokonania wptaty pozostatej czesci ceny imprezy w terminie okreslonym w pkt.7
umowa rozwigzuje sie w dniu nastepujacym po ostatnim dniu tego terminu, chyba ze organi-
zator wyrazi zgode na przedtuzenie terminu zaptaty.

10. W przypadku ptatnosci przelewem na rachunek bankowy - za termin zaptaty uwaza sie date
wptywu $rodkéw na rachunek, a koszty operacji bankowych ponosi podrdzny.

11. W umowie-zgtoszeniu strony okreslaja wymagania specjalne, o ktérych podrézny powiadomit
organizatora i na ktore strony umowy wyrazity zgode.

12. Informacje, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1-6 ustawy nie podlegaja zmianie, chyba ze
strony umowy postanowia inaczej albo zostana zmienione w przypadkach okreslonych w art.
45 ust. 2 lub art. 46 ust. 1 ustawy.

IV UBEZPIECZENIA | GWARANCJA

1. Podrozny uczestniczacy w imprezie za granica jest objety ubezpieczeniem kosztéw leczenia
i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (KL/NNW). Organizator zawiera na rzecz podrézne-
go umowe ubezpieczenia w SIGNAL IDUNA POLSKA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba
w Warszawie, ul. Siedmiogrodzka 9.

2. Przedmiot i zakres ubezpieczenia SIGNAL IDUNA - BEZPIECZNE PODROZE, w tym w zakresie
amatorskiego uprawiania sportu i nastepstw choréb przewlektych obejmuje:

a) uczestnicy wyjazdow zagranicznych objeci sa ubezpieczeniem w zakresie STANDARD (dot. te-
rytorium Europy i Basenu Morza Srédziemnego), kiérego przedmiotem sa: koszty leczenia
tacznie z assistance, a takze pomoca i ochrona prawna (KL - wariant podstawowy) suma
ubezpieczenia - 60.000 EUR, koszty ratownictwa - 7.000 EUR (podlimit kosztéw leczenia),
nastepstwa nieszczesliwych wypadkow (NNW) suma ubezpieczenia: 15.000 zt na wypadek
Smierci lub 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu, bagaz podrézny (BP) suma ubezpieczenia
1.000 zt oraz koszty kwarantanny 1.000 EUR.

b) w przypadku wyjazdéw poza terytorium Europy i Basenu Morza Srédziemnego przedmiotem
ubezpieczenia sa: koszty leczenia tacznie z assistance, a takze pomoca i ochrona prawna
(KL - wariant podstawowy) suma ubezpieczenia - 60.000 EUR, koszty ratownictwa — 7.000 EUR
(podlimit kosztow leczenia), nastepstwa nieszcze$liwych wypadkow (NNW) suma ubezpiecze-
nia: 15.000 zt na wypadek $mierci lub 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu, bagaz podrézny
(BP) suma ubezpieczenia 1.000 zt. oraz koszty kwarantanny 1.000 EUR.

) uczestnicy wyjazdow krajowych objeci sa ubezpieczeniem Nastepstw Nieszczesliwych Wypad-
kow (NNW) o sumie ubezpieczen: 15.000 zt na wypadek 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu
i 7500 zt na wypadek $mierci.

3. 0golne warunki ubezpieczenia KL/NNW ustalone przez ubezpieczyciela, zawierajace m.in. za-
kres ubezpieczenia i sposéb likwidacji szkody sa doreczane podréznemu przy zawieraniu
umowy.

4. Umowa nie moze by¢ zawarta z podréznym, ktory nie ztozyt oswiadczenia, ze stan jego zdrowia
umozliwia udziat w imprezie oraz, ze w przypadku zachorowania w trakcie imprezy zwalnia
leczacych go lekarzy w kraju i za granica z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgle-
dem ubezpieczyciela, a takze iz wyraza zgode na udostepnienie ubezpieczycielowi dokumen-
tacji leczenia.

5. Jezeli podrozny zawiera umowe na rzecz 0soby/osob trzecich to w umowie zgtoszeniu sktada
odwiadczenie przewidziane w pkt. 4 w imieniu tej osoby/ tych osob.

6. Podrézny moze dodatkowo ubezpieczy¢ sie od zwiazanych z impreza kosztéw rezygnacji z im-
prezy turystycznej i kosztéw przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej. Warunki za-
warcia i wygaszenia umowy ubezpieczenia okresla Ubezpieczyciel w Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia.

7. Organizator wydaje podréznemu wptacajacemu catos$¢ lub czes¢ naleznosci z tytutu zawar-
tej umowy, w formie oswiadczenia, pisemne potwierdzenie posiadania zabezpieczenia fina-
sowego na wypadek niewyptacalnosci w formie gwarancji oraz odprowadzania sktadek na
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Fundusz.

8. Organizator o$wiadcza, ze posiada wazna gwarancje ubezpieczeniowa wydang przez ubez-
pieczyciela przeznaczong na pokrycie kosztédw kontynuacji imprezy lub kosztéw powrotu do
kraju oraz na zwrot catosci lub czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze w razie
niewyptacalnosci organizatora. Data waznosci, jej numer oraz kwota gwarancji znajduja sie
na umowie-zgtoszeniu.

9. Organizator o$wiadcza, ze dokonuje terminowego odprowadzania sktadek od uméw naleznych
od umoéw sktadki na TFG, zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 4 oraz ust. 2 pkt 4 ustawy i zobowiazuje sie
do dalszego odprowadzania sktadek na zasadach okreslonych ustawa. Kwota nalezna z tytutu
sktadki na TFG, obliczana jest za okres jednego miesiaca i przekazywana wraz z wymagana
ustawa deklaracja do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w terminie do 21. dnia
miesigca nastepujacego po danym okresie.

10. W razie przewidzianej ustawa koniecznosci wyptat z gwarancji ubezpieczeniowej - szczegdto-
wych informacji udziela podréznemu:

1) w zakresie pokrycia kosztéw kontynuacji imprezy lub kosztow powrotu do kraju Urzad Mar-
szatkowski lub najblizsza placéwka konsularna Rzeczypospolitej Polskiej. Adresy i telefon
witasciwego Urzedu Marszatkowskiego znajduje sie w formularzu informacyjnym.

2) w zakresie zwrotu catosci lub czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze - ubez-
pieczyciel.

11. Organizator do cen imprez turystycznych dolicza sktadke na TFP, ktéra jest w catosci odpro-
wadzana na Turystyczny Fundusz Pomocowy, utworzony na wypadek sytuacji kryzysowych na
rynku. Obowiazek pobierania sktadek dotyczy wszystkich organizatoréw imprez turystycznych
dziatajacych na polskim rynku. Wysokosci sktadek sa ustalane Rozporzadzeniem Ministra
Rozwoju, Pracy i Technologii i zaleza od kraju docelowego oraz rodzaju transportu.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych podréznych uczestniczacych w imprezach turystycznych
organizowanych przez organizatora jest Biuro Podrdzy i Turystyki Almatur-tddz Sp. z o.0.
z siedziba pod adresem: 90-417 £8dz ul. Piotrkowska 59. W celu realizacji przystugujacych
uprawnien, oraz innych spraw dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy kontak-
towac sie z Biurem Podrdzy i Turystyki Almatur-t6dz (e-mail: dpo@almatur.pl, tel. 42 637 11
22).

2. W zakresie dotyczacym zawartego ubezpieczenia Administratorem danych osobowych podréz-
nych jest SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba przy ul. Przyokopowej
31w Warszawie (01-208) (e-mail: info@ signal-iduna.pl, tel. +48 22 505 65 06). W sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez ubezpieczyciela mozna skontaktowac
sie bezposrednio z inspektorem ochrony danych e-mail: iod@signal iduna.pl lub pisemnie
na podany adres. Petna informacja na temat przetwarzania danych przez Signal Iduna Polska
TU S.A. znajduje sie na stronie www.signal-iduna.pl.

3. Podane przez podréznych dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora w celu
realizacji umowy w zakresie niezbednym do jej wykonania, w celu prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez administratora, ktérym jest réwniez marketing bezposred-
ni, w celu wykonania cigzacych na organizatorze obowiazkow prawnych oraz ewentualnego
ustalenia lub dochodzenia roszczen. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze
podanie danych osobowych wskazanych w formularzu umowy jest niezbedne w celu zawar-
cia i wykonania umowy na organizacje imprezy turystycznej. Odbiorcami danych osobowych
beda organizator imprezy turystycznej, a takze podmioty realizujace Swiadczenia zwiazane z
realizacja umowy, takie jak: przewoznicy, hotele, firy ubezpieczeniowe, a takze biura wspot-
pracujace na podstawie umow agencyjnych. Jesli realizacja umowy bedzie tego wymagata
dane osobowe beda przekazywane do parstw trzecich. Uzyskane dane osobowe beda prze-
chowywane przez okres realizacji ustugi oraz po jej zakonczeniu - przez okres niezbedny do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen oraz wykonania obowiazkéw prawnych - zgodnie
z obowiazujacymi przepisami. Dane osobowe podréznych nie beda podlega¢ zautomatyzo-
wanemu podejmowaniu decyzji, w tym profiowaniu. Informujemy o prawie dostepu do tresci
swoich danych osobowych, a takze o prawie do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz o prawie do przenoszenia danych. W zwiazku z tym, ze dane osobowe sa
przetwarzane réwniez do celow marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotycza, ma
prawo wnies¢ w dowolnym momencie, bezptatnie sprzeciw wobec tego przetwarzania. Przy-
stugujace uprawnienia mozna wykonac przesytajac stosowna informacje na adres mailowy
Administratora. Ponadto kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w przypadku uznania, iz przetwarzanie dotyczacych ich danych
osobowych narusza przepisy RODO. W dowolnym momencie istnieje réwniez prawo wnie-
sienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na wypetnianiu prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora z przyczyn zwiazanych ze swoja
szczegblna sytuacja poprzez przestanie stosownej informacji na adres mailowy Administra-
tora.

VI. ZMIANY UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY

1. Podrézny moze bez zgody organizatora przenie$¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w im-
prezie, wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba
ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki. Przeniesienie uprawnien i przeje-
cie obowiazkéw jest skuteczne wobec organizatora, jezeli podrézny zawiadomi go o tym na
trwatym nosniku w rozsadnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsadnym terminie.

2. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkdw, o ktérych mowa w pkt. 1, bedzie wigza¢
sie dla organizatora z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty wykaze je podréznemu.
Koszty te musza by¢ zasadne i nie moga przekracza¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych
przez organizatora na skutek przeniesienia umowy. Za nieuiszczona czg$¢ ceny imprezy oraz
koszty poniesione przez organizatora w wyniku zmiany podréznego uczestniczacego w impre-
zie podroézny i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

3. Jesli uczestnictwo w imprezie jest zwiazane z przelotami samolotowymi i/ lub koniecznoscia
wczesniejszego otrzymania wiz, to w takich przypadkach mozliwo$¢ zamiany uczestnikéw
moze by¢ ograniczona warunkami zakupu przez Almatur biletéw lotniczych lub wymaganym
terminem ztozenia dokumentacji wizowej.

4. Cena i inne niz cena warunki umowy moga by¢ zmienione przed rozpoczeciem imprezy w
przypadkach i na zasadach okreslonych w ust. 5 - 13.

5. Podwyzszenie ceny jest mozliwe wytacznie jako bezposredni skutek zmiany: a) ceny przewozéw
pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub innych zrédet zasilania; b) wysoko-
Sci podatkdw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa, natozonych przez podmioty,

ktore nie biora bezposredniego udziatu w realizacji imprezy, w tym podatkéw turystycznych,
optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejécie na lad w portach oraz na lotni-
skach; ¢) kursow walut majacych znaczenie dla danej imprezy.

6. Cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed data rozpoczecia
imprezy,

7.0rganizator przed rozpoczeciem imprezy moze dokonac jednostronnie: a) podwyzszenia ceny w
granicach do 8% catkowitej ceny imprezy, z zastrzezeniem ust.6; b) zmiany warunkéw innych
niz cena warunkéw umowy - gdy zmiana jest nieznaczna i jednoczesnie organizator poin-
formuje podréznego o zmianie w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.

8. Organizator powiadamia podréznego na trwatym nosniku, w sposéb jasny i zrozumiaty, o zmia-
nie ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposdb jej obliczenia. Jesli w ofercie nie wska-
zano waluty majaca znaczenie dla danej imprezy to przyjmuje sig, ze jest to EUR - dla krajow
europejskich i USD - dla pozostatych.

9. Organizator ma prawo do podwyzszenia ceny, a podrézny do obnizenia ceny odpowiadajacej
obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 5, ktére nastapito po zawarciu umowy, a przed
rozpoczeciem imprezy. W przypadku obnizenia ceny organizator moze odliczy¢ od zwrotu
naleznego podréznemu rzeczywiste koszty obstugi, przedstawiajac na zadanie podréznego
dowdd ich poniesienia.

. Jezeli organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony zmieni¢ gtéwne

wiasciwosci ustug turystycznych, to jest elementy umowy okreslone w art. 40 ust. 1 pkt 1
ustawy, lub nie moze spetnic¢ specjalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 42 ust. 4 pkt 4, lub
proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej zgod-
nie z art. 45 ust. 2. - niezwtocznie powiadamia o tym podréznego w sposéb jasny, zrozumiaty
i widoczny, na trwatym nosniku. Organizator moze jednoczesnie zaoferowac¢ podréznemu
impreze zastepcza, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.
Podrézny po otrzymaniu powiadomienia o ktérym mowa w pkt. 10, w wyznaczonym, rozsad-
nym terminie informuje organizatora, ze przyjmuje proponowang zmiang umowy o udziat w
imprezie turystycznej, albo odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i
bez obowiazku wniesienia optaty za odstapienie, albo odstepuje od umowy oraz przyjmuje
zastepcza impreze.

12. Jezeli zmiany umowy lub zastepcza impreza, o ktérych mowa w pkt. 10, prowadza do obnizenia

jakosci lub kosztow imprezy, podrézny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.

W przypadku, gdy umowa zostanie rozwiazana zgodnie z pkt. 11, organizator nie pézniej niz

w terminie 14 dni od dnia rozwiazania umowy zwraca wptaty dokonane przez podréznego
lub w jego imieniu. Podrézny jest zwolniony od wniesienia optaty za odstapienie od umowy.
Przepisy art. 50 ust. 2-8 ustawy stosuje sie odpowiednio.

VII. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY

1. Podrézny moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed
jej rozpoczeciem.

2. 7 zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w ustawie, w razie odstgpienia od umowy, podrdéz-
ny jest zobowigzany do zaptacenia wskazanej przez organizatora optaty. Wysokos¢ tej opta-
ty zalezna jest od tego w jakim czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej doszto do
odstapienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej, od spodziewanych oszczednosci
kosztéw oraz spodziewanego dochodu z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug
turystycznych. Optata ta w wysokosci okreslonej w punktach 3 i 4 stanowi réwnowartos¢
rzeczywistych kosztéw ponoszonych w zwiazku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorga-
nizowania imprezy turystycznej.

3. Optata za odstapienia od umowy wynosi standardowo za osobe:

- do 45 dni przed dniem wyjazdu - 10% ceny imprezy

- od 44 dni do 31 dnia wyjazdu - 15% ceny imprezy

- 0d 30 do 20 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 25% ceny imprezy

- 0d 19 do 10 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 50% ceny imprezy

- 0d 9 do 4 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 75% ceny imprezy

- 0d 3. dnia do dnia rozpoczecia imprezy lub w przypadku jej nierozpoczecia - 90% ceny imprezy.

4. Optata za odstapienia od umowy wynosi przy imprezach samolotowych za osobe:

- do 90 dni przed dniem wyjazdu - 20% ceny imprezy

- 0d 89 do 45 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 25% ceny imprezy

- od 44 dni do 31 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 50% ceny imprezy

- 0d 30 do 15 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 75% ceny imprezy

- od 14. dnia do dnia rozpoczecia imprezy lub w przypadku jej nierozpoczecia - 90% ceny imprezy.

5. Na zadanie podréznego organizator uzasadni wysokos¢ optat za odstapienie od umowy. Opta-
ta podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez podréznego.

6. Podrézny moze odstapi¢ od umowy przed rozpoczeciem imprezy bez ponoszenia optaty za od-
stapienie od umowy w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére maja znaczacy
wptyw na realizacje imprezy lub przewéz podréznych do miejsca docelowego. Podrézny moze
zadac wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez odszkodowania lub zado$¢-
uczynienia w tym zakresie.

7. Organizator moze rozwiaza¢ umowe i dokonac petnego zwrotu podréznemu wptat dokonanych
z tytutu imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli liczba oséb,
ktore zgtosity sie do udziatu w imprezie, jest mniejsza niz 35 dla imprez autokarowych oraz
mniejsza niz 30 dla imprez samolotowych (chyba, ze umowa stanowi inaczej), a organizator
powiadomit podréznego o rozwiazaniu umowy w terminie nie pézniej:

- niz na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej ponad 6 dni,

- nizna7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej 6 dni lub krdcej.

- niz na 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajacej krécej niz 2 dni.

8. Organizator moze rozwigza¢ umowe przed rozpoczeciem imprezy i dokona¢ petnego zwrotu
podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub za-
doscuczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczaj-
nych okolicznosci. Organizator powiadomi podréznego na trwatym nosniku o rozwigzaniu
umowy niezwtocznie, przed rozpoczeciem imprezy.

9. Organizator turystyki dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktérych mowa w art. 47
ust. 4 i 5 ustawy, w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycz-
nej. Przepis art. 47 ust. 2 stosuje sie odpowiednio.
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VIIl. REALIZACJA UMOWY O IMPREZE

1. Podroézny zobowigzany jest stawi¢ sie na miejsce zbiorki lub miejsce rozpoczecia podrézy okre-
slone w dokumentach podrézy. Zmiana miejsca rozpoczecia lub zakonczenia podrdzy, nawet
jesli znajduje sie na trasie przejazdu/ przelotu wymaga zgody organizatora.

2. Impreza rozpoczyna sie i konczy w dacie wskazanej w umowie-zgtoszeniu. Doba hotelowa
Zwyczajowo zaczyna sie o godzinie 15.00, a koficzy o godz. 9.00. W dniu wyjazdu, niezaleznie
od godziny wylotu/wyjazdu, podrézny winien opusci¢ pokdj hotelowy przed uptywem doby
hotelowej.

3. Jezeli podrézny podczas podroézy nie bedzie legitymowat sie polskim dokumentem tozsamosci,
ma obowiazek poinformowac o tym fakcie organizatora, ktéry udzieli mu dodatkowych infor-
macji na temat wtasciwych przepiséw wjazdowych, ktére beda go obowiazywaty.

4. Podrézny ma obowiazek legitymowac si¢ podczas podrézy waznymi dokumentami wymaga-
nymi dla danej podrozy (w tym zwigzanymi z ochrona przed chorobami zakaznymi), a takze
wszystkimi dokumentami podrézy wydanymi przez organizatora.

5. W trakcie trwania imprezy podrézny zobowiazany jest do stosowania si¢ do wskazéwek pilo-
ta, rezydenta lub lokalnego przedstawiciela organizatora dotyczacych realizacji programu,
w szczegdlnosci do przestrzegania godzin zbidrki uczestnikow imprezy.

6. Podrozny obowiazany jest przestrzegac przepiséw celnych, dewizowych i porzadkowych obo-
wiazujacych w Polsce, w krajach tranzytowych i w kraju docelowym.

7. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowa, organizator
usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wiaze si¢ z kosztami, ktére sa niew-
spotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych,
ktérych one dotycza. W przypadku nieusuniecia niezgodnosci przepisy art. 50 ustawy stosuje
sie odpowiednio. Jezeli organizator nie usunie niezgodnosci w rozsadnym terminie wyzna-
czonym przez podréznego, podrézny moze dokona¢ tego sam i wystapi¢ o zwrot poniesio-
nych, niezbednych wydatkdéw. Podrozny nie jest zobowiazany do wyznaczenia terminu, jezeli
organizator odmoéwi usuniecia niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze niezgodnos¢
powinna by¢ usunieta niezwtocznie.

8. Jezeli organizator w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w umowie
ustug stanowiacych istotng czes¢ tej imprezy, jest obowiazany, bez obciazania podréznego
dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze,
rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w umowie o udziat w imprezie turystycznej powrét po-
dréznego do miejsca rozpoczecia podrézy nie zostat zapewniony. Jezeli jakos¢ Swiadczen za-
stepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy, organizator przyznaje
podréznemu odpowiednie obnizenie ceny imprezy. Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane
Swiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sa one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnio-
ne w umowie, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

9. W przypadku, gdy niezgodnos¢ istotnie wptywa na realizacje imprezy, a organizator nie zdota
usunac tej niezgodnosci w rozsadnym terminie wyznaczonym przez podréznego, podrézny
ma prawo do rozwigzania umowy bez optaty za jej rozwiazanie. Jezeli impreza obejmuje
transport podréznych, organizator zapewnia powrét podréznego do kraju réwnowaznym
Srodkiem transportu niezwtocznie i bez obciazania podréznego dodatkowymi kosztami. Prze-
pisy art. 50 ustawy stosuje sie odpowiednio.

10. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastepczych lub podrézny je odrzuci zgod-
nie z postanowieniem pkt. 9, woéwczas podrézny jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny
lub odszkodowania, lub zado$¢uczynienia, bez rozwiazywania umowy.

1. W przypadku, gdy niemozliwe jest zapewnienie podréznemu powrotu do kraju zgodnie z umo-
wa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, organizator ponosi koszty nie-
zbednego zakwaterowania podréznego, w miare mozliwosci o kategorii réwnowaznej do
okreslonej w umowie, przez okres do 3 nocy.

12. W czasie trwania imprezy, podrézny ma prawo do korzystania z pomocy i opieki przedstawicie-
la organizatora, ktéremu moze zgtaszac¢ wszelkie uwagi i sugestie dotyczace realizacji umowy.

13.  Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy podréznemu, ktéry znalazt sie
w trudnej sytuacji, w tym, zgodnie z art. 48 ust. 11 ustawy, gdy niemozliwe jest zapewnienie
powrotu podréznego do kraju zgodnie z umowa o udziat w imprezie turystycznej z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Pomoc ta, polega w szczegélnosci na udzie-
leniu odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz
pomocy konsularnej; a takze na udzieleniu podréznemu pomocy w skorzystaniu ze srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w sko-
rzystaniu ze $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w art. 48 ust. 5 ustawy. Organizator moze
zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy
umyslnej podréznego lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie moze
przewyzszac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez organizatora.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te maja by¢ wykonane przez organizatora, czy
przez innych dostawcow ustug turystycznych.

2. Podroznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgod-
nos¢, chyba ze zostata ona spowodowana wytacznym dziataniem lub zaniechaniem podréz-
nego.

3. Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za poniesione szkody lub
krzywdy, ktérych doznat w wyniku niezgodnosci. Organizator niezwtocznie wyptaca odszko-
dowanie lub zado$¢uczynienie

4. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zados¢uczynienie za niezgodnos¢ w przypad-
ku, gdy organizator udowodni, ze wine za niezgodno$¢ ponosi podrézny lub osoba trzecia,
niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa, a niezgodnosci nie dato
sie przewidziec lub uniknac, a takze gdy niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi
i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

5. Roszczenia podréznego z tytuty niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycz-
nych objetych impreza przedawniaja sig z uptywem 3 lat.

6. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczaja zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub za-
doscuczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug turystycznych, ktére sa czescia imprezy
turystycznej, takie same ograniczenia stosuje sie do organizatora.

7. W przypadkach innych, niz okreslone w art. 50 ust. 5 ustawy, organizator ogranicza odszko-
dowanie, jakie ma zosta¢ wyptacone przez organizatora, do trzykrotnosci ceny imprezy tu-
rystycznej wzgledem kazdego podréznego. Ograniczenia tego nie stosuje sie w przypadku
szkody na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

X. PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG

1. Podrézny ma obowiazek poinformowac organizatora lub przedstawiciela organizatora w miej-
scu realizacji imprezy (rezydenta, pilota, opiekuna) o wszelkich niezgodnosciach stwierdzo-
nych w trakcie realizacji imprezy. W przypadku stwierdzonej niezgodnosci podrézny ma prawo
do ztozenia skargi. W celu zapobiegania szkodom skarga winna by¢ ztozona przez podrézne-
go niezwtocznie, tak, aby organizator mégt jak najszybciej interweniowac i wyjasni¢ sprawe
w trybie pilnym. Organizator zaleca ztozenie skargi w postaci papierowej lub elektronicznej
(mailem), ewentualnie na innym trwatym nosniku. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwia-
jace identyfiacje podréznego i imprezy w ktdrej uczestniczyt (w tym m.in. numer umowy oraz
date imprezy), przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okre$lenie zadan, a ponadto
powinna zostac ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakoriczenia imprezy. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie skargi przed jego uptywem. W przypadku ztozenia
skargi po terminie, organizator jest uprawniony do uznania jej za bezskuteczna, co nie ogra-
nicza uprawnien podréznego do dochodzenia roszczen na drodze sadowej przed uptywem
okresu przedawnienia, wynoszacego 3 lata. Podrozny, w trakcie rozpatrywania skargi przez
organizatora powinien zapewni¢ wspétprace z organizatorem w zakresie niezbednym do roz-
patrzenia skargi.

2. Skarga zwiazana z realizacja imprezy moze by¢ kierowana bezposrednio do organizatora
lub do agenta turystycznego, za posrednictwem ktérego umowa zostata ona nabyta. Agent
turystyczny niezwtocznie przekazuje skarge organizatorowi. Skarge wniesiong do agenta
turystycznego w danym dniu uwaza sie¢ za wniesiona z tym dniem do organizatora. Agent
turystyczny oraz przedstawiciel organizatora w miejscu realizacji imprezy (rezydent) nie sa
uprawnieni do uznawania roszczen podréznego zwigzanych z umowa, w szczegélnosci wyni-
kajacych z wniesionej przez podréznego skargi.

3. Odpowiedz na prawidtowo ztozona skarge zostanie przekazana podréznemu w postaci pa-
pierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, stosownie do okolicznosci bez-
zwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

4. Do niestanowigcych skarg wiadomosci i zadan podréznego zwiazanych z realizacja imprezy
stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt 1-3.

5. O ile obowiazek taki nie wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, organizator
nie korzysta z pozasadowych sposobdw rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen, w tym
nie korzysta z pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich. Wykonujac obowiazki
natozone przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa, organizator informuje, iz pod-
miotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywa-
nia sporéw konsumenckich, ktéremu podlega organizator jest Inspekcja Handlowa

- Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej. Informacje dotyczace pozasadowego rozwiazywania
sporéw konsumenckich za pomoca platformy utworzonej przez Komisje Europejska znajduja
sie pod adresem: https:/ /ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm? event=main.home-
2show&Ing=PL. Podrézny jest uprawniony do ztozenia skargi za pomoca wskazanej powyzej
platformy, w przypadku zawarcia umowy z wykorzystaniem procedury dostepnej na stronie
internetowej organizatora (online). Podrézny moze réwniez uzyska¢ pomoc w sprawie swoich
uprawnien oraz w zakresie sporu miedzy nim a organizatorem zwracajac sie do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich) lub korzystajac z informacji dostepnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow - www.uokik.gov.pl

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych warunkami uczestnictwa maja zastosowanie przepisy ustawy,
kodeksu cywilnego, wskazane ustawa przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5,16 i 17, art.
17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 .
poz. 683) oraz rozporzadzen Unii Europejskiej dotyczacych konsumentéw ustug turystycznych.

2. Podrézny moze zapoznac si¢ z trescig ustawy, w tym przepiséw powotanych w warunkach
uczestnictwa, na stronie internetowej organizatora pod adresem www.almatur.pl badz pod
adresem: www.sejm.gov.pl.

3. Niniejsze warunki uczestnictwa obowiazuja od dnia 01.03.2026 r.
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Informacje dodatkowe

A.Cena

1. Oferta turystyczna zawarta w katalogu imprez zostata opracowana na podstawie zebranych

informacji, stanu prawnego oraz poziomu kurséw walut aktualnych w dniu jej udostepnienia.
Cena imprezy obejmuje Swiadczenia podane w umowie.

2. Podane w katalogu informacje o ptatnych na miejscu kosztach biletéw wstepu, imprez fakul-

tatywnych, komunikacji miejskiej, optat administracyjnych itp. maja charakter orientacyjny.
Moga one ulec nawet znaczacej zmianie w zwiazku z wprowadzanymi ograniczeniami, zmia-
nami taryf i koniecznoscia wczesniejszych optat rezerwacyjnych.

3. Cene znizkowa dla dziecka stosuje sig, gdy jest ono zakwaterowane z co najmniej dwoma 0so-

4.

bami petnoptatnymi, chyba ze w umowie zapisano inaczej.
Podrézny zobowiazany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat zwigzanych z realizacja
imprezy turystycznej lub z ustugami indywidualnie zamawianymi podczas pobytu za granica
(np. optaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z mini-
baru, optaty wylotowe itp.) w miejscu ich powstania.

B. Transport autokarowy

1. Almatur korzysta z autokaréw wtasnych oraz innych koncesjonowanych przewoznikéw dro-

gowych. Autokary sa oznaczone tablica z logo Almaturu umieszczonym za przednia szyba
autokaru.

2. Na imprezach autokarowych, w miare dostepnosci miejsc na trasach dojazdowych istnieje

mozliwos¢ zmiany miejsca wyjazdu lub powrotu. Zmian tych mozna dokonac bezptatnie nie
pozniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku dokonywania zmian w 7 - 4 dniu
przed rozpoczeciem imprezy kazdorazowo pobierana jest optata wysokosci 50 zt od osoby, a
w 3 dniu lub pdzniej w wysokosci 100 zt od osoby.

3. W przypadku bardzo matej ilosci zainteresowanych (mniej niz 6 osob), organizator zastrze-

ga sobie prawo odwotania dojazdéw z danej trasy lub miejscowosci, 0 czym niezwtocznie
powiadomi podréznego na trwatym nosniku, nie pézniej niz 7 dni przed data rozpoczecia
imprezy. Podrézny, ktéremu odwotano dojazd ma prawo wyboru innego miejsca wyjazdu,
na trasie realizowanej przez Almatur, za zwrotem catosci wptaconej wczesniej doptaty za
miejsce wsiadania. Podrézny po otrzymaniu powiadomienia od organizatora, w wyznaczonym
terminie informuje organizatora, ze przyjmuje proponowana zmiane miejsca wyjazdu albo
odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowiazku wniesienia
optaty za odstapienie.

4. Podczas przejazdéw po Polsce mozliwe sg przesiadki, a trasy do miejsca przesiadkowego moga

by¢ realizowane innymi srodkami transportu niz autokar docelowy, takimi jak np. samochéd
osobowy, pociag, mikrobus, inny autokar.

5. Na miejsce zbiorki nalezy sie zgtosi¢ minimum 10 minut przed planowanym odjazdem auto-

karu.

6. Podrézni moga skorzystac z pierwszych dostepnych dla podréznych 4 miejsc w autokarze za

kierowca i pilotem, po dokonaniu doptaty za wybér tych miejsc (w miare mozliwosci - decy-
duje kolejnos¢ zgtoszen). Pozostate miejsca w autokarach przydzielane sa wedtug daty doko-
nywania rezerwacji. Miejsca wskazuje podréznym pilot w momencie wsiadania do autokaru
docelowego. W szczegolnych przypadkach, uzasadnionych wytacznie potwierdzonym inwa-
lidztwem lub ciaza, moga by¢ uwzglednione zyczenia Podréznych dotyczace wyboru miejsca
w autokarze (z wyjatkiem miejsc dostepnych za dodatkowa optata). Wymagajacy podrézni, w
trosce o ich komfort psychiczny i fizczny, maja mozliwos¢ skorzystania z dodatkowego miejsca
w autokarach podczas wycieczek objazdowych, po dokonaniu doptaty za to miejsce. Opcja ta
jest szczegélnie polecana osobom ze zwigkszong waga ciata.

7. Na poktadzie autokaréw obowiazuje zakaz palenia papieroséw i spozywania alkoholu.

Biorac pod uwage bezpieczenstwo pasazerow oraz komfort podrézowania uprasza sie
podréznych o spozywanie positkéw oraz cieptych napoi w trakcie postojow autokaru.
Jesli fotele sa wyposazone w pasy bezpieczenstwa, nalezy pasy te mie¢ zapiete w trakcie
przejazdu autokaru.

8. Mozliwos¢ korzystania z toalet w autokarach, ze wzgledu na ich mata pojemno$¢ oraz komfort

podrézowania jest ograniczona do sytuacji nadzwyczajnych. Prosimy o korzystanie z toalet
publicznych podczas przerw w podrézy i zabranie ze soba drobnych monet na zwiazane z tym
ptatnosci.

9. Klimatyzacja pozwala uzyska¢ odpowiednia temperature w autokarze. Jednak w czasie najwyz-

—
o

-

szych upatow, jej wydajnos¢ moze by¢ ograniczona, a schtodzenie autokaru dla niektérych
0s6b niewystarczajace. Poza tym klimatyzacja moze nie dziata¢, gdy wytaczony jest silnik
autokaru np. podczas dtuzszych postojéw czy oczekiwaniu na granicy.

. Prosimy o upewnienie sig, czy po zakonczeniu podrdzy nie zostat pozostawiony w autokarach

i innych $rodkach transportu bagaz osobisty (przewozony pod nadzorem pasazera) oraz za-
sadniczy - przekazany obstudze autokaru.

. Na trasie przejazdu autokaru z Polski do miejsca docelowego za granica, $rednio co 3-4 go-

dziny organizowane sa postoje, jesli tylko jest mozliwe - na parkingach z toaleta i barem.
Czas postoju wynosi od 15 do 45 minut Przy niektérych, dtuzszych trasach przewidziane sa
dtuzsze postoje (na positek). Ceny cieptych positkw w zajazdach w krajach Unii Europejskiej
to réwnowarto$¢ 10-15 EUR, a w pozostatych krajach 8-10 EUR.

. W okresie wakacyjnym cze$¢ miejsc w autokarze moze by¢ zajeta przez grupe mtodziezowa

odbywajaca przewdz na tej samej trasie, pod opieka wychowawcow.

. W przypadku wyjazdéw autokarowych ilos¢ bagazu ograniczona jest do jednej sztuki bagazu

zasadniczego (max. 20 kg, o ile oferta nie przewiduje inaczej) oraz jednej sztuki bagazu pod-
recznego (do 5 kg) na osobe, w wymiarach nieprzekraczajacych ustalonych norm. Obstuga
autokaréw ma prawo odmoéwic¢ zabrania bagazu, ktdry przekracza podane limity. Kazdy bagaz
zasadniczy przekazywany obstudze powinien by¢ podpisany imieniem i nazwiskiem wtasci-
ciela.

. Obstuga moze odmawic zabrania na poktad autobusu oséb nietrzezwych.
. Pasazerowie zobowiazani sa do przestrzegania wskazan kierowcdw i personelu poktadowego

w zakresie dotyczacym bezpieczefstwa i organizacji przewozu.

. W przypadku dojazdu podréznych na miejsce pobytu wtasnym srodkiem transportu, do-

kumentem potwierdzajacym wykupienie okreslonych $wiadczen jest voucher, ktéry to po
przyjezdzie na miejsce pobytu podrdézny przedstawia w miejscu okreslonym na voucherze
(recepcja, biuro miejscowe, rezydent, pilot itp.). Voucher jest dokumentem uprawniajacym
podréznego do otrzymania $wiadczen, ktére sa w nim zawarte.

1.

C. Imprezy lotnicze
Odprawa bagazowa na lotnisku rozpoczyna sie zwyczajowo na dwie godziny przed planowana
godzina wylotu, warto jednak by¢ wczesniej.

2. Miejsca w samolocie przydzielane sa zwykle podczas odprawy bagazowo-biletowej (check-in).

3.

4.

5.

6.
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Nie gwarantujemy okreslonych miejsc, chyba ze w ofercie zaznaczono mozliwos¢ takiej od-
ptatnej opdji.

W portach wylotowych bagaz podreczny jest doktadnie sprawdzany przez stuzby lotniska. Nie
wolno zabiera¢ w nim przedmiotéw uznawanych za niebezpieczne, takich jak na przyktad:
noze, nozyczki, scyzoryki, pilniczki do paznokci. Aby unikna¢ utraty tego typu przedmiotéw
zalecamy umieszczenie ich w bagazu gtéwnym.

Brak stawiennictwa pasazera na okreslonym w umowie lotnisku na rejsowy wylot z Polski skut-
kuje anulacja dalszego potaczenia, w tym potaczenia powrotnego, zgodnie z regulaminem
przewoznika lotniczego (zasada no-show).

Zasady odszkodowan i pomocy dla pasazerow przypadku odmowy przyjecia na poktad lub od-
wotania lub duzego opéznienia lotdw uregulowane sa m.in. w rozporzadzeniu Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 oraz w polskiej ustawie Prawo Lotnicze.

W razie utraty lub zniszczenia bagazu podczas przelotu, prosimy niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt
obstudze lotniska i pobrac¢ od niej potwierdzenie szkody, gdyz jest ono podstawa ztozenia
ewentualnej reklamacji do przewoznika. Reklamacja taka powinna by¢ wniesiona (przeka-
zana lub wystana) na formularzu Property Irregularity Report (PIR) do przewoznika bez-
zwtocznie po wykryciu szkody - najp6zniej w terminie 7 dni od daty odebrania bagazu, zas w
przypadku opéZnienia dostarczenia bagazu najpdzniej w terminie 21 dni od daty odebrania
bagazu. Zasady postepowania w sprawach utraty lub zniszczenia bagazu podczas przelotu
reguluja miedzynarodowe konwencje dotyczace ruchu lotniczego.

D. Zakwaterowanie

W katalogu podano potozenie, rodzaj i kategorie obiektéw zakwaterowania (kategorii hotelu),
okreslanej wedtug przepiséw kraju pobytu.

Hotele i inne obiekty zakwaterowania z taka sama iloscia gwiazdek w réznych krajach moga
réznic sie standardem i wyposazeniem pokoi. Zakwaterowanie podczas imprez objazdowych
moze by¢ oferowane w obiektach, ktére nie posiadaja oficjlnej kategoryzacji.

. Opis rodzaju zakwaterowania, infrastruktury oraz wyposazenia pokoi znajduje sie w ofercie. W

wiekszosci hoteli i apartamentéw doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15.00, a konczy o
godzinie 9.00. Podrézni podrdzujacy transportem zorganizowanym podczas oczekiwania na
zakwaterowanie oraz po wykwaterowaniu w ostatnim dniu pobytu sktadaja bagaze w miejscu
wskazanym przez pilota.

Jesli w ofercie wystepuja pokoje trzy lub czteroosobowe to oznacza, ze w pokoju moze znaj-
dowac sie tézko matzenskie lub dostawka. Metraz pokoi dwu i trzyosobowych moze by¢ po-
dobny.

. Single bez doptat - osoby uczestniczace samotnie w imprezach objazdowych moga unikna¢

doptaty za pokéj jednoosobowy, wyrazajac chec i zgode na dokwaterowanie do pokoju 2 lub
3 osobowego, ewentualnie 2 osobowego z dostawka.

Jezeli pokoje wyposazone s3 w klimatyzacje, to zwykle dziata ona okresowo, w zaleznosci od
temperatury powietrza, pory roku oraz przepisow wewnetrznych hotelu.

W wiekszosci krajow $rédziemnomorskich, a szczegdlnie w Turcji obowiazuje zakaz wnoszenia
na teren hotelu artykutéw spozywczych i napojéw zakupionych poza hotelem.

Ciepta woda w hotelach krajow $rédziemnomorskich podgrzewana jest z reguty za pomoca
baterii stonecznych. Moga wiec wystapi¢ czasowe braki w dostawie cieptej wody w pewnych
godzinach ze wzgledu na zwiekszone zapotrzebowanie oraz warunki atmosferyczne.

E. Positki

. llos¢ i rodzaj positkdw okreslone sa w opisie swiadczen danej imprezy. Wystepuja tam m. in.

nastepujace rodzaje positkdw:

Sniadanie - moze sktadac sie, zgodnie z lokalna specyfia, z pieczywa, wedliny, masta, ew. jajka,
sera, pomidora lub innych warzyw, dzemu oraz kawy lub herbaty.

Sniadanie kontynentalne - sktada sie przewaznie z pieczywa, masta, miodu, dzemu oraz kawy
lub herbaty.

Obiad sktada si¢ z pierwszego dania (w zaleznosci od kraju moze to by¢: zupa, makaron z so-
sem, bulion itp.). Drugiego dania (ziemniaki, frytki, ryz, makaron, mieso, ryba, kurczak, satatki
itp.) i czasami deseru (lody, ciasto, owoce w zalewie itp.)

Kolacje (zwane rowniez obiadokolacjami) sktadaja sie zwykle z menu podobnego jak przy obie-
dzie: przystawka lub zupa oraz danie gtéwne.

. Napoje do positkéw (poza $niadaniami) sa dodatkowo ptatne, chyba, ze umowa przewiduje

inaczej.

. Sposob podawania potraw moze by¢ okreslony nastepujaco:

positki serwowane: podrézni otrzymuja okreslony zestaw potraw (czasami mozliwo$¢ wyboru z
2, 3 zestawow - o ile tak mowi oferta),

bufet: wiekszos¢ lub wszystkie potrawy sa pobierane indywidualnie przez gosci, bez ograni-
czen ilosciowych. We wszystkich obiektach obowiazuje zakaz wynoszenia potraw poza obreb
restauracji.

W trakcie wyjazdéw zagranicznych przewaznie sg serwowane dania kuchni regionalnej,
ktorych smak, sposéb podania oraz sktadniki moga odbiega¢ od przyzwyczajer polskich
turystow.

F. Realizacja imprez

. Uczestnicy wyjazdéw znajduja sie pod opieka pilota w czasie podrézy i rezydentéw lub przed-

stawicieli biura miejscowego w czasie pobytu.

. Podczas wycieczek autokarowych ustugi sa swiadczone dla catej grupy. Przyblizona liczebnos¢

wycieczek autokarowych wynosi ok. 45 0séb.

. Ze wzgledu na aktualna sytuacje zwiazana z przeciwdziataniem zagrozeniom bezpieczefstwa,

zdrowia itp. w trakcie wyjazdu dostep do niektérych zwiedzanych miejsc moze by¢ ograniczo-
ny, a ramowy program wycieczki zmodyfiowany.

Na imprezy objazdowe zabierane s3 dzieci powyzej 6 roku zycia, pozostajace pod opieka
rodzica lub opiekuna.

Podczas realizacji programu turystycznego piloci polscy nie oprowadzaja po wnetrzach budyn-
kow zabytkowych, muzeach oraz innych miejscach zastrzezonych prawem danego kraju dla
miejscowych, licencjonowanych przewodnikéw (zwykle dodatkowo ptatnych).

Imprezy fakultatywne pozwalaja potaczy¢ wypoczynek z poznaniem odwiedzanego kraju, jego
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kultury i mieszkaicédw. Organizowane sa na miejscu pobytu podréznych turystéw przez biu-
ra miejscowe. W katalogu podawany jest w celach informacyjnych, orientacyjny program
i usrednione ceny najbardziej typowych miejscowych imprez. Odptatnos¢ za nie wnoszona
jest przez turystéw do biura organizujacego dana impreze. Nie wszystkie imprezy fakulta-
tywne odbywaja sie z udziatem polskojezycznego przewodnika. Uczestnictwo w imprezach
fakultatywnych jest dobrowolne, a Almatur nie gwarantuje, ze wszystkie podane imprezy fa-
kultatywne sie odbeda, gdyz do realizacji moga by¢ wymagane odpowiednie warunki pogo-
dowe lub minimalna ilo$¢ chetnych, okreslona przez miejscowe biuro.

7. AlmaTour Guide - na wybranych wycieczkach stosowany jest bezprzewodowy, elektroniczny
system komunikowania sie pomiedzy pilotem lub przewodnikiem, a podréznymi. Podczas
zwiedzania miast oraz wnetrz obiektow (muzea, zamki, koscioty, patace itp.) pilot/przewodnik
korzysta z mikrofonu z nadajnikiem, a uczestnicy z niewielkich, indywidualnych, jednorazo-
wych stuchawek i odbiornikéw, co znacznie utatwia przekazywanie informacji. Wycieczki na
ktérych stosowany jest system AlmaTour Guide sg specjalnie oznaczone w katalogu, a od-
ptatnos¢ za korzystanie z niego jest uwzgledniona w pobieranych na wycieczce kosztach
programowych. W celu wtasciwej pracy odbiornika w czasie catej wycieczki nalezy go wytaczy¢
po kazdorazowym zwiedzaniu, aby nie dopusci¢ do roztadowania baterii.

G. Ubezpieczenia

1. Kazdy podroézny imprezy organizowanej przez Almatur jest ubezpieczony na mocy podpisa-
nej umowy generalnej z ubezpieczycielem w zakresie podanym w ,Warunkach uczestnictwa”.
Almatur poinformuje klienta o szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych
obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwiazanego. Dotyczy to takze zagrozen po-
wstatych po zawarciu umowy.

2. Ubezpieczenie zawarte w cenie imprezy obejmuje amatorskie uprawianie sportu, czyli uprawia-
nie sportu wytacznie w celu utrzymania lub regeneracji sit, rekreacyjnie jako forma czynnego
wypoczynku.

3. Uczestnicy zagranicznych imprez narciarskich i snowboardowych dodatkowo objeci sa ubez-
pieczeniem zwiazanym z uprawianiem sportéw zimowych, ktérego przedmiotem jest OC rze-
czowe i 0sobowe, suma ubezpieczenia - 30000 EUR oraz sprzet sportowy, suma ubezpiecze-
nia - 1000 PLN.

4. Uczestnicy korzystajacy z imprez zagranicznych Almaturu sa dodatkowo ubezpieczeni od kosz-
téw leczenia w nastepstwie choréb przewlektych. Za przewlekta uwaza sie chorobe majaca
dtugotrwaty przebieg, trwajaca zwykle miesiacami lub latami, leczona w sposéb staty lub
okresowy.

5. Podrézny musi spetni¢ wymogi zdrowotne, umozliwiajace uczestnictwo w danej imprezie
w sposdéb niezagrazajacy zyciu i zdrowiu jego samego lub innych podréznych imprezy. W
trosce o zdrowie podréznych, w przypadku jakichkolwiek watpliwosci, sugerujemy przed pod-
jeciem decyzji o wyjezdzie udanie sie do lekarza i zasiegniecie jego opinii w tej sprawie.

6. Zalecamy zawarcie dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji. Przedmiotem tego
ubezpieczenia sg koszty poniesione przez ubezpieczonego w zwiazku z rezygnacja z impre-
zy z przyczyn losowych, niezaleznych od ubezpieczonego. Ubezpieczenie to jest dobrowolne
i nie jest objete cena imprezy. O szczegdtach dotyczacych tego rodzaju ubezpieczenia poin-
formuja Panstwa sprzedawcy, u ktérych mozna réwniez nabyc polise.

7.W przypadku koniecznosci hospitalizacji lub wykonania ustugi medycznej. Podrézny powinien
skontaktowac sie z Centrum Alarmowym Ubezpieczyciela. Kontakt z Centrum Alarmowym
Ubezpieczyciela oraz poddanie sie zaleceniom obstugi jest warunkiem ubiegania sie o zwrot
poniesionych kwot i odszkodowania. Podrézny winien dbac o to, aby kazdy wydatek byt udo-
kumentowany rachunkami. Z roszczeniami wynikajacymi z ubezpieczen uczestnicy wystepuja
bezposrednio do ubezpieczyciela w terminie do 7 dni po powrocie do Polski. Szczegétowych
informacji udzielaja piloci, rezydenci oraz sprzedawcy.

8. Prosimy o zwrécenie szczegolnej uwagi na przechowywanie pieniedzy, telefonéw komérko-
wych i innych przedmiotéw warto$ciowych w czasie trwania imprezy. Powinny one by¢ zawsze
noszone w sposéb bezpieczny przy sobie, a podczas pobytu w obiektach zakwaterowania
zalecamy, aby gotowka, bizuteria, kamery i inne cenne rzeczy posiadane przez podréznych
byty przechowywane w sejfiehotelowym. Nalezy réwniez zwréci¢ uwage przed kazdym opusz-
czeniem pokoju hotelowego, aby jego drzwi i okna pozostawaty zamkniete.

9. Ubezpieczenie bagazu obejmuje tylko rzeczy osobiste (ubrania i kosmetyki). Ubezpieczenie
to nie obejmuje zniszczenia lub utraty walizki/torby podroznej, sprzetu sportowego, bizute-
rii, pieniedzy oraz dziet sztuki. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia
przenosnych telefondw, sprzetu fotograficzneo i komputerowego oraz audio-video jest ogra-
niczona do wysokosci 50% sumy ubezpieczenia.

10. Dodatkowe informacje w sprawie ubezpieczert moga Panstwo uzyska¢ w przedstawicielstwach
Signal Iduna S.A. na terenie catego kraju, w biurach Almaturu oraz na stronach internetowych
Almaturu.

H. Wyprawy egzotyczne

1. Przy podpisywaniu zgtoszenia na wyprawe egzotyczna prosimy o podanie kontaktowego
adresu e-mail oraz o podanie prawidtowych danych paszportowych: a) seria i numer
paszportu; b) data wydania oraz termin waznos$ci paszportu; ¢) miejsce wydania/ organ
wydajacy; d) obywatelstwo; e) miejsce urodzenia. Nalezy zwrdci¢ szczegdlna uwage i
doktadnie sprawdzi¢ czy dane osobowe wpisane do umowy-zgtoszenia sa zgodne z da-
nymi w paszporcie. Brak wymaganych danych paszportowych i osobowych lub ich nie-
zgodnosc¢ z paszportem zabieranym na wyprawe, moze spowodowac dodatkowe koszty
zwigzane z realizacja imprezy turystycznej lub zmiang danych uniemozliwi¢ uczestnic-
two w zarezerwowanej imprezie.

2. Uczestnicy wypraw egzotycznych (tj. wyjazdach poza Europe i region Morza Srédziemnego)
objeci sa nastepujacymi ubezpieczeniami przez Signal Iduna S.A: koszty leczenia (KL) suma
ubezpieczenia - 60.000 EUR, koszty ratownictwa (KR) suma ubezpieczenia - 7.000 EUR (pod-
limit KL), nastepstwa nieszczesliwych wypadkow (NW) suma ubezpieczenia: 15.000 zt, bagaz
podrézny (BP) suma ubezpieczenia 1.000 zt, oraz koszty kwarantanny 1.000 EUR.

3. Przy wyjazdach do niektérych krajéw egzotycznych moga wystepowac zagrozenia zdrowotne i
zwiazane z nimi szczepienia oraz inne dziatania profiaktyczne. Zalecamy dodatkowe skontak-
towanie ze stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w celu uzyskania aktualnej informacji o wy-
maganych szczepieniach i porad w sprawie profiaktyki.

4. Koszty rzeczywiscie ponoszone przez Almatur w zwiazku z organizacja imprez egzotycznych
i zwigzane z tym koszty potracen z tytutu rezygnacji lub zmiany terminu wyprawy egzotycznej
przez Podréznego sa uzaleznione przede wszystkim od koniecznosci wczesniejszego wykupu
biletéw na przeloty rejsowe oraz kosztéw wizowania i s3 znacznie wyzsze od ponoszonych
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przy innych imprezach.

Na wyprawy egzotyczne nie sa zabierane dzieci ponizej 14 roku zycia, a ze wzgledu na odmien-
nos¢ klimatéw, stref czasowych, kuchni oraz intensywnos¢ programu odradzamy udziat w
nich osobom w podesztym wieku, w szczegdlnosci, gdy nie towarzyszy im inna osoba zdol-
na do udzielenia niezbednej pomocy. W przypadku wystepowania problemdw zdrowotnych,
szczegblnie u 0s6b starszych zalecamy uzyskanie zgody lekarza na uczestnictwo w wyjezdzie.

I. Informacje wizowe i paszportowe

Podrézny ma obowiazek wskaza¢ w umowie kraj, ktéry wydat mu paszport i ktérego ma za-
miar uzy¢ w podrézy do miejsca docelowego pobytu. Jednoczesnie organizator informuje,
ze podrézny wyjezdzajacy poza Unie Europejska zobowiazany jest do posiadania waznego
paszportu (minimum 6 miesiecy od daty powrotu do Polski, przy czym nie moze to by¢ pasz-
port tymczasowy), zawierajacego wolne strony, aby - w zwiazku z impreza - mozliwe byto
wstawienie wiz lub innych oznaczen. Przy wyjezdzie do krajéw Unii Europejskiej wymagany
jest wazny dowdd osobisty lub paszport. Wymdg ten dotyczy réwniez wszystkich dzieci, nie-
zaleznie od ich wieku.

Obywatele polscy moga swobodnie poruszac sie po terytorium krajéw Unii Europejskiej oraz
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (kraje UE oraz Norwegia, Islandia i Liechtenstein). Po-
lacy podrézujacy do krajow Unii Europejskiej i EOG oraz Szwajcarii, Bosni-Hercegowiny, Serbii,
Macedonii i Albanii moga przekracza¢ granice na podstawie paszportu lub dowodu osobi-
stego (wyjatek - Islandia). W pozostatych krajach $wiata przekroczenie granicy nastepuje na
podstawie waznego paszportu.

Paszporty w Polsce sa wydawane przez Wydziaty Spraw Obywatelskich Urzedéw Wojewddz-
kich. Okres oczekiwania na paszport wynosi ok. 4 tygodni. Podrézny imprezy w przypadku
kradziezy, zagubienia paszportu lub innych dokumentéw zwiazanych z podréza powinien
natychmiast o tym fakcie zawiadomic¢ przedstawiciela biura oraz zgtosi¢ sie do najblizszego
konsulatu lub ambasady polskiej na terenie kraju pobytu.

Aktualne informacje na temat przepiséw wizowych mozna znalez¢ w informacji MSZ na stro-
nie www.msz.gov.pl. Wizy s wystawiane przez przedstawicielstwa dyplomatyczne i urzedy
konsularne. Do uzyskania wizy zwykle konieczny jest prawidtowo wypetniony wniosek wraz z
jednym zdjeciem oraz optata za wizowanie.

Praktycznie do kazdego kraju turysta moze wwiez¢ przedmioty, ktdrych ilos¢ i przeznaczenie nie
wskazuja na cel handlowy. Z reguty mozna wwiez¢ 200 lub 250 szt. papierosow, 1 litr mocnego
alkoholu lub 2 litry wina lub 5 litréw piwa. Duzo bardziej restrykcyjne sa przepisy dotyczace
wwozu na teren Unii Europejskiej papieroséw i alkoholu. O ewentualnych zmianach dotycza-
cych wymogoéw formalnych bedziecie Panstwo informowani przez sprzedawcéw oferty.

). Informacje zdrowotne

Ze wzgledu na sytuacje epidemiczng zwigzang z Covid-19 uczestnicy powinni sie liczy¢ z obo-
wiazkiem dostosowania sie do aktualnych wytycznych i ograniczer wprowadzonych w danym
kraju, w tym do posiadania odpowiednich dokumentéw potwierdzajacych szczepienie lub
negatywny wynik testu. Zalecamy skorzystanie ze szczepien, gdyz tylko one pozwalaja na
unikniecie wigkszosci ograniczen zwigzanych z podroza i zwiedzaniem, a sam test moze by¢
niewystarczajacy.

Niezaleznie od sytuacji epidemicznej nalezy tez zawsze pamieta¢ o zachowaniu minimum sa-
nitarnego jak mycie rak przed jedzeniem, mycie owocéw czy picie tylko butelkowanej wody
mineralnej.

Przy wyjazdach zagranicznych prosimy przed i po zawarciu umowy o $ledzenie biezacych komu-
nikatow z aktualnymi wytycznymi i zasadami dla podréznych MSZ, dostepnych na stronach:
https:/ /www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych) oraz z aktualnymi in-
formacjami na stronach internetowych Almaturu.

W przypadku wystapienia jaki$ specyficzych zagrozeri zdrowotnych, lub ewentualnego wpro-
wadzenia specjalnych wymogoéw sanitarnych Uczestnicy beda informowani przez sprzedaw-
cow oferty.

Proponowane wycieczki objazdowe charakteryzuja bardzo intensywnym programem zwiedza-
nia i czesto wymagaja wielogodzinnych przejazddw i dtugich pieszych spaceréw. Z tego po-
wodu nie s3 one wskazane dla 0sob niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ru-
chowej, w szczegdlnosci, gdy nie towarzyszy im inna osoba zdolna do udzielenia niezbednej
pomocy. Zalecamy, przed podjeciem decyzji o wyborze wycieczki doktadnie zapoznac sie z jej
programem, a w przypadku watpliwosci skonsultowac z lekarzem, zwtaszcza, gdy wystepuja
problemy zdrowotne.

Wazne od 01.03.2026
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