Zasady realizacji akcji promocyjnych oraz przyznawania rabatéw w Grupie Almatur

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w akcjach promocyjnych i przyznawania rabatéw Grupy Almatur
(,,Akcja Promocyjna”).

2. Organizatorem Akcji Promocyjnej jest Biuro Podrozy i Turystyki Almatur- Polska S.A., z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy 00-585
Warszawa, ul. Bagatela 10/10, wpisana do CEIDG pod nr NIP 526-030-43-20.

3. Akcje promocyjne s3 cykliczne i ograniczone czasowo do kazdego sezonu organizacji wyjazdow. Wyrdznia sie dwa sezony Lato oraz
Zima.

4.  Akcje promocyjne mogg zosta¢ wstrzymane na okreslony przedziat czasowy o czym aktualni i przyszli uczestnicy zostang
powiadomieni z 30 dniowym wyprzedzeniem.

5.  Akcja promocyjna jest organizowana na terytorium Polski.

6. Przedmiotem akcji promocyjnej sg rabaty na imprezy turystyczne przygotowane przez podmioty Grupy Almatur dla dzieci i
mtodziezy w postaci zorganizowanych wyjazdéw grupowych typu Kolonie, Zimowiska, Obozy mtodziezowe, Kursy jezykowe,
ktérych lista jest dostepna na stornach internetowych www.almatur.pl.

7.  Kazdy uczestnik Akcji Promocyjnej ma prawo do okreslonego rabatu przy zakupie imprezy przeznaczonej do akcji promocyjne;j.

Definicje dodatkowe:

wyjazd —impreza turystyczna typu obdz mtodziezowym, kolonia, kurs jezykowy

rezerwacja — dokonanie wyboru imprezy turystycznej (wyjazdu) w systemie rezerwacyjnym Grupy Almatur
uczestnik - uczestnik wyjazdu mtodziezowego

zgtaszajacy — opiekun prawny, osoba dokonujgca rezerwacji legitymacja ISIC —

dokument imienny wystawiony na uczestnika akgcji

Uczestnicy Akcji Promocyjnej
§1
1. Uczestnikiem Akcji Promocyjnej (,Uczestnik”) moga byé dzieci i mtodziez w wieku 7-19 lat zainteresowane wyjazdem
organizowanym przez Almatur.

Przystapienie do Akcji Promocyjnej
§2

1. Zgtaszajacy dokonujac rezerwacji zgtasza che¢ skorzystania z akcji promocyjnej poprzez dowolny kanat sprzedazy grupy Almatur
(biur stacjonarne, infolinia, rezerwacje on-line), przekazujac informacje, ze bedzie korzystat z akcji promocyjnej

2. Uczestnik moze skorzystaé tylko z jednej akcji promocyjnej na dang impreze turystyczng, rabatow nie mozna tgczy¢, co nie
wyklucza mozliwosci brania udziatu w innych akcjach promocyjnych np., cata paczkg na wakacje, jednakze osoba biorgca udziat w
takiej akcji nie otrzyma dodatkowej znizki z tytutu uczestnictwa w tej akcji promocyjnej.

3.  Zasady taczenia znizek z promocjami czasowymi obnizajagcymi cene imprezy takimi jak promocja First Moment, Promocja
Wiosenna, Almaturowskie Pigtki, Oferta Last Minute i inne kazdorazowo sg opisane w regulaminach tych akcji lub promocji

4.  Uczestnik sam podejmuje decyzje z ktdrej akcji promocyjnej skorzysta.

Przyznanie oraz zasady wykorzystanie znizki
§3

1.  Po pozytywnej weryfikacji przez pracownika grupy Almatur kazdy uczestnik otrzymuje rabat w wysokosci okreslonej dla danej akcji
promocyjnej.

2.  Rabat nie moze zosta¢ zamieniony na ekwiwalent pieniezny lub rzeczowy.

3. Rabat jest imienny i nie mogg zostac przekazany innym osobom

4. W przypadku odwotania przez Almatur imprezy bedacej przedmiotem nin. Akcji Promocyjnej, uczestnik zachowuje prawo do
przyznanego upustu i moze go wykorzysta¢ na innych imprezach Almaturu przeznaczonych do nin. promocji;

5. W akcjach promocyjnych mozna bar¢ udziat wielokrotnie, jednakze uczestnik ma prawo tylko do jednego rabatu na dang
impreze turystyczng (mozna skorzystac z roznych rabatéw na rézne wyjazdy)

Reklamacje
§4

1. Nad prawidtowoscia przebiegu Akcji Promocyjnej czuwajg pracownicy Organizatora.

O wszelkich nieprawidtowosciach zwigzanych z Akcji Promocyjng Uczestnik moze poinformowaé Organizatora. Uwagi i
reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng przesytajac wiadomosé na adres biura obstugujgcego rezerwacje
uczestnika.

3. Uczestnik ma 30 dni na ztozenie reklamacji i uwag od momentu zatozenia rezerwaciji.

4. Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 5 dni roboczych od daty ich otrzymania. Organizator
rozpatrujgc reklamacje stosowac bedzie postanowienia niniejszego Regulaminu. O decyzji Organizatora Uczestnik zostanie
powiadomiony drogg elektroniczna.

5. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest wigzaca i ostateczna.

Postanowienia koricowe
§5
1. Rejestrujgc sie w serwisie Uczestnik:

a) akceptuje Regulamin Akcji Promocyjnej,

b)  wyraza zgode na przetwarzanie swoich udostepnionych danych osobowych w celach powigzanych z akcjg promocyjna jak
réwniez w celu otrzymywania informacji o produktach badz ustugach oferowanych przez Grupe
Almatur. Administratorem danych osobowych jest Biuro Podrdzy i Turystyki Almatur t6dz sp. z o0.0., 90-417 tddz, ul.
Piotrkowska 59 , NIP: 725-000-83-19. KRS 0000199746, Sad Rejestrowy: Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi Sad
Gospodarczy XX Wydziat KRS | Sekcja. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 50.000 PLN



